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Bijeenkomst 28 september 2023:  ‘Managen van 
participatieverwachtingen. ‘Want baat het niet, dan schaadt het wél!’

Ervaring 
uitwisselen en 
meer te weten 
te komen over 
de tools om 
initiatieven uit 
de samenleving 
verder te 
helpen 

Meer ruimte voor 
praktische 
oplossingen die 
Zeeuwen zelf zien 
voor het verbeteren 
van de leefbaarheid 

Een gezamenlijke zoektocht 
naar een kompas voor 
burgerparticipatie



’HET MANAGEN VAN 
PARTICIPATIEVERWACHTINGEN

’Want baat het niet, dan schaadt het wél!’ 
Hoe gaan Zeeuwse overheden, woningbouwcorporaties en andere maatschappelijke organisaties 

om met verwachtingen, wanneer ze bewoners vragen om mee te denken en mee te doen? 



In deze Nazomer Netwerkbijeenkomst op ’t hof Olmenstein in Kloetinge ontmoetten we 
elkaar en deelden we ervaring en kennis (zoals onze gewoonte is). We onderzochten 
ditmaal: hoe managen we verwachtingen en werkt dat wel? Is het speelveld van 
mogelijkheden en onmogelijkheden voor actieve bewoners en bewonersgroepen 
voldoende duidelijk, en hoe gaan we om met gemaakte afspraken en gewekte 
verwachtingen?

We organiseerden 5 netwerkrondes: ‘Burgerberaad Zorg Zeeland’, ‘Vlissingen Binnenstad 
aan Zee’, ‘Participatiebeleid en de Omgevingswet’, Participatie bij een 
Woningbouwcorporatieproject’ en ‘Samen Recht Vinden’.

Warming up Bingo! 
Mariska Burger en side-kick Saskia Szarafinski brachten de deelnemers 
meteen in de stemming met de Participatie-bingo. Een knipoog naar 
het vakjargon. Het ging om het afkruisen van ‘foute woorden’ in het 
participatie-woordenboek. Prachtige prijzen waren te winnen, zoals 
een wassen neus, kletskoppen, een voorgehouden worst, een dooie 
muis en een uitnodiging voor een ..vergadering! 
Na deze vrolijke intro vertelden de leiders van de 5 netwerkrondes 
kort iets over hun thema. Twee gespreksrondes volgden; deelnemers 
kozen thema’s die hen interesseerden. Na afloop leidde Mariska 
plenair de terugkoppeling van wat er in de gesprekken op tafel kwam; 
een oogst van tips en uitdagingen! 
In dit verslag vind je aantekeningen en beelden uit de diverse 
presentaties, de discussies en de terugkoppeling. Gerangschikt op 
thema. De volgorde is niet belangrijk; alle thema’s waren even 
relevant! 

dagvoorzitter en gespreksleider 

Mariska Burger



Zorgbelang Zeeland door Hanneke Griffioen van Zorgbelang Brabant|Zeeland over het Burgerberaad Zorg 
Zeeland. De ambitie: de zorg in Zeeland toekomstbestendig maken en daarmee de leefbaarheid voor de Zeeuwen 
behouden. De doelstelling: betekenisvolle inwonerparticipatie bereiken binnen de Zeeuwse Zorg Coalitie. Dat betekent 
een samenwerking tussen zorgaanbieders, financiers en inwoners, waarbij de inwoners als gelijkwaardige partner 
participeren. Vandaaruit is het Burgerberaad georganiseerd. 

Zorgbelang Brabant|Zeeland organiseerde en faciliteerde het burgerberaad en startte op 11 februari 2023 met een 
Inwonertop in Heinkenszand. Tijdens het burgerberaad Zorg Zeeland kwamen gedurende 5 zaterdagen ca. 300 Zeeuwen -
op basis van gelijkwaardigheid – samen. 

De gesprekken startten blanco, op basis van de hoofdvraag: Hoe organiseren we de zorg in Zeeland? Er werden 25 
gesprekstafels georganiseerd. 

De uitkomsten van de dag zijn daarna opgepakt in ‘werkplaatsen’ met elk een thema (4 maart, 1 april, 13 mei). De zorg heeft
immers veel aspecten, zoals wonen, voorzieningen, wachtlijsten, innovatie of jongeren. Op die werkplaatsen werd kennis en 
inspiratie verzameld, werden externe experts betrokken en zijn voorstellen gemaakt. Er kwam ook een online platform in de 
lucht met de oproep om mee te denken: https://www.denkmeezorgzeeland.nl/

https://www.denkmeezorgzeeland.nl/


Op 3 juni bespraken alle deelnemers van het Burgerberaad Zorg Zeeland de voorstellen en brachten hun stem uit. Elke 
stem telde even zwaar. Zij bepaalden daarmee welke voorstellen in het akkoord terecht kwamen. Het eindresultaat, een 
‘Inwonerakkoord’ is op 3 juni aangeboden aan de ‘Zeeuwse Zorgcoalitie’ https://www.zeeuwsezorgcoalitie.nl/
Aan deze zorgcoalitie zijn alle Zeeuwse gemeenten verbonden en verschillende zorgorganisaties, in totaal bijna 70 
partijen. De partijen hebben afgesproken dat zij de voorstellen uit het Inwonerakkoord gaan uitvoeren, tenzij uit onderzoek 
blijkt dat het niet kan.

Enkel een Inwonerakkoord ‘neerleggen’ is niet genoeg, wanneer er ook echt iets mee moet worden gedaan. 
Daarom is de klankbordgroep Zorg Zeeland opgericht. Die groep bestaat uit deelnemers van het burgerberaad 
die het Inwonerakkoord volgt en toetst op uitvoering. De klankbordgroep komt maandelijks bij elkaar. Een paar 
gemeenten zijn al met de klankbordgroep in gesprek gegaan. 

https://www.zeeuwsezorgcoalitie.nl/






Vlissingen Binnenstad aan Zee door Frans van Spaandonk.
De Stichting Vlissingen Binnenstad aan Zee is in 2021 opgericht door ondernemers uit de binnenstad van Vlissingen die 
met het gemeentebestuur wilden praten; later kwamen er ook inwoners bij. Deze Vlissingers wilden proactief nadenken 
over ‘hoe ziet Vlissingen er over 20 jaar uit en wat moet daarvoor gebeuren’. De doelstelling is een bijdrage leveren aan 
de strategische ontwikkeling van de stad. De héle stad, niet alleen binnenstad. Een breed palet, met veel thema’s. De 
initiatiefnemers zochten gericht naar experts met enige autoriteit uit diverse sectoren, zoals woningbouw, gezondheid, 
cultuur, sport, zorg, horeca, enz. De stichting heeft daardoor een groot netwerk en toegang tot veel expertise. Ook 
organiseerden ze bijeenkomsten voor inwoners: ‘kom met ideeën!’. Gestreefd werd naar een maximale relatie met de 
gemeente. Want wíj kunnen wel dingen bedenken, maar hoe en met wie gaan we ze uitvoeren? 

Gekozen werd voor losse projecten met elk jaar actieplannen. Per deelproject werden fondsen aangevraagd. Een manifest 
kwam tot stand met gebruikmaking van de methode ‘Design Thinking’, (zie ook het Logboekverslag van 5 december 
2019) een methodiek die gebruikt wordt om complexe problemen op te lossen. Daarbij staat de gebruiker en zijn 
behoeftes centraal. Design Thinking draait om het begrijpen van de mensen voor wie een product of dienst ontwikkeld 
wordt.
Je zou ervan gaan watertanden: burgers die met zóveel passie mee willen werken aan een prachtige leefomgeving. Maar 
toch. De werkelijkheid is weerbarstig. Twee voorbeelden: 

Voorstel Inrichten Scheldekwartier. Samen met inwoners georganiseerd: kom met ideeën en dan kunnen we samen kijken wat 
mogelijk is en wat wenselijk is, en een voorstel maken. Dus dóór de burger vóór de burger. Er volgden gesprekken met de 
wethouder. Uiteindelijk is een bureau van buiten Zeeland ingehuurd die het plan mocht maken. En het plan van de stichting 
en de burgers? Niets mee gedaan. 

Voorstel Ontwikkeling Machinefabriek. Een procesvoorstel gemaakt voor hoe je zo’n belangrijke plek maximaal kunt 
ontwikkelen. Vanuit de eigen intrinsieke motivatie van de stichting, vanuit verschillende disciplines, samen met de 
ondernemers – ruim op tijd - opgesteld. Gemeente reageerde: ‘O interessant!’ verder niet. Er lag al een verzoek bij een 
bureau om dat te ontwikkelen. Oeps! 





klhg



klhg



De bepalingen uit de omgevingswet over participatie 
maken het nodig om vast te leggen op welke manier de 
gemeente om wil gaan met participatie. 

Initiatiefnemers hebben geen inspanningsvereiste, maar wel 
een aanvraagvereiste. Dat wil zeggen dat een 
initiatiefnemer moet aangeven wat hij/zij aan participatie 
heeft gedaan. Maar op welke manier hij/zij daar invulling 
aan geeft, is een eigen keuze.  

Participatiebeleid en de Omgevingswet
Met Mariët Kaptein van de gemeente Vlissingen: de
verordening, het beleid en wat we daarbij tegenkomen. 
Leren van elkaar en samen zoeken hoe we valkuilen kunnen 
voorkomen en oplossingen kunnen vinden.

Mariët heeft een presentatie, maar gaat vooral het gesprek aan 
met de deelnemers van de netwerkrondes. In de presentatie 
belicht zij in vogelvlucht de werkwijze bij de gemeente 
Vlissingen in verband met de participatieverordening en het 
participatiebeleid. 



Bij de doorontwikkeling van participatie in 
Vlissingen is het voorstel om aan te sluiten op 
de huidige werkwijze. Bij de start van een 
project, bij welke onderwerpen, en op welk 
niveau er participatie zal zijn. Hiervoor wordt 
de participatieleidraad gebruikt, een soort 
gereedschapskist waarin allerlei tips en formats 
worden aangeboden.





Project - open plan proces - de Crocuslaan bij Woningbouwcorporatie 
Door Mary Berndes en Natasja Swennen. 

Het open planproces de Crocuslaan vond plaats in een buurt met woningen van l’escaut. De huurders mochten 
meedenken over de aanpak: renovatie of sloop. Samen met een projectgroep die bestond uit huurders heeft l’escaut 
het traject doorlopen. Uiteindelijk is de keuze op sloop gevallen en is er een mooie samenwerking ontstaan met de 
huurders, l’escaut, de gemeente en de Huurdersvereniging Vlissingen.

‘We hebben fouten gemaakt, maar we hebben goede en mooie dingen gecreëerd, samen in het proces. Met 
uiteindelijk doel: wat kunnen we van elkaar leren?’

Voor het 2e traject zochten we meedenkers. De vraag aan 
de huurders was heel open: we gaan slopen, maar wat en 
waar gaan we terugbouwen, hoeveel groen moet er 
komen, en waar komen de parkeervakken? Al deze vragen 
hebben we met de projectgroep besproken. L’escaut is 
ook de wijk ingegaan met deze vragen, om zo de stem 
van alle huurders binnen te halen. 



Uiteindelijk een mooie 
uitkomst en een waardevol, 
maar ook intensief participatie 
traject waar we als organisatie 
trots op mogen zijn!





L’escaut: ‘Fijn om dit proces nu hardop te delen met externen. Blij met de vragen en 
de gesprekken. Maakt je sterker bij het motiveren. Goed om in de spiegel te kijken en 
bevestiging te zien’. 



Samen Recht Vinden door Sarah Kurvink. Burgers kunnen sinds 2 jaar bij Samen Recht Vinden terecht als zij 
ergens tegenaanlopen. Bijvoorbeeld als ontstane verwachtingen niet zijn nagekomen, of als het niet lukt om in 
gesprek te komen. Burgers vinden bij deze organisatie een centrale derde die dan wil helpen met het oplossen van 
het probleem. ‘Samen Recht Vinden helpt inwoners van Zeeland die (juridische) problemen hebben met instanties, om 
er samen uit te komen. Om te voorkomen dat mensen verstrikt raken in langdurige, bureaucratische trajecten. Samen 
met alle betrokkenen zoeken naar een oplossing waar iedereen mee verder kan’. 

De drempel naar ‘het recht’ is heel groot. Er wordt over je heen gewalst. Natuurlijk, altijd zijn er mensen die het 
ergens niet mee eens zijn, maar gehoord worden, verduidelijking en uitleg is belangrijk en wordt vaak overgeslagen. 
Mensen ervaren vaak dat de overheid niets doet met de ideeën van mensen. Bij participatietrajecten hoop je dat er 
goed geluisterd wordt zodat je je gehoord voelt. Maar soms zegt de gemeente of de maatschappelijke organisatie 
dat ze de andere kant op wil. Dat komt regelmatig voor. Soms is dan een gesprek nodig, voor verduidelijking.

Samen Recht Vinden is in 2001 gestart als proeftuin project van het Ministerie van Justitie en Veiligheid. Het project is 
nadien verlengd tot 1 januari 2025. De verlengde proeftuin wordt mogelijk gemaakt door de Regiodeal Zeeuws-
Vlaanderen met cofinanciering door Zeeuwse gemeenten, de Provincie Zeeland en het Ministerie.



Hoe werkt het? 

Op locatie brengen ze in kaart wat er precies aan de hand is. Met wie is er een probleem, wanneer is dit begonnen en 
wat wil je bereiken? Daarna kijken ze samen met jou naar wat de beste oplossing is en maak je samen een 
stappenplan. Soms proberen ze (in overleg met jou) ter plekke contact te zoeken met de andere partij. Om helderheid 
te krijgen en een oplossing te vinden. Als dat niet direct lukt, gaan ze samen met jou verder aan de slag. Net zolang 
tot iedereen weer verder kan. 

Samen Recht Vinden is geen rechtbank, geen advocaat en geen Ombudsman. Als het nodig is werken ze met hen 
samen, maar alleen als dat helpt om samen een rechtvaardige oplossing te vinden.  www.samenrechtvinden.nl

http://www.samenrechtvinden.nl/


• Samen leven, samen werken. Een mini-symposium 
vóór vertrek!

• Wij dagen je uit! Over Right to Challenge, het 
uitdaagrecht als participatie instrument

• 'Anders denken, anders organiseren'. Werken vanuit 
de bedoeling met Wouter Hart

• Startbijeenkomst intervisie overheidsparticipatie/ 
burgerparticipatie met Patrick Platschorre

• Vertrouwen om mee te doen?' met Monique 
Kremer (Standplaats Zeeland)

• ‘Dilemma's bij actief burgerschap’: waar lopen 
professionals en vrijwilligers tegenaan?                 
Met Monique Kremer

• Zomernetwerkbijeenkomst met Stefanie 
Couwenberg.

• ‘Jongeren & inclusie’: iedereen doet mee! In 
Buurthuis de Pit met jongeren

• ‘Zonder eigenbelang geen 
goede samenwerking’ met 
Ruben van Wendel de Joode

• ‘Hoe doet iedereen mee? Over 
Jongerenparticipatie met Yvonne 
van Vonno en Isa Stokkink

• ‘Het managen van 
participatieverwachtingen’ 
nazomernetwerkbijeenkomst

• Struikelblokken en 
Geitenpaadjes met Katalys

de reizen van de expeditie  brengen ons vér !


